SURVEY KEPUASAN
PELANGGAN
INSTALASI DIKLAT RSBP
BATAM
TAHUN 2023




TOTAL 278 RESPONDEN

W Pelajar / Mahasiswa

m Pegawai / Karyawan
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B Umum

o

M Lain-Lain




KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP INFORMASI PELAYANAN

01

Informasi tentang Diklat RSBP Batam diperoleh dari :

Petugas RSBP Batam/Diklat

02

Informasi terkait profil Instalasi
Diklat di media sosial sudah memadai

dan informatif :

Teman/Kerabat/Pengunjung o
RSBP Batam Sangat Setuju
Institusi Pendidikan
Setuju
W Institusi Diklat Lain
I —l Kurang Setuju
m Media Sosial (Website, _| : r
Instagram, Facebook, Dll) A gL
m Lain-lain M Sangat Tidak Setuju
03 —l Sangat Setuju
Informasi tentang produk Instalasi Diklat RSBP Batam ( jenis
pelatihan, biaya, tempat, waktu, contact person, dll) melalui >eul
media sosial (Website, Instagram, Facebook, dll) sudah : Kuring Setujd
memadai dan informatif :
_| m Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju




KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PELAYANAN

01

Prosedur pelayanan di Instalasi Diklat mudah untuk
dilaksanakan:

02

Persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi
pelanggan sudah sesuai dengan informasi yang
diperoleh:

_l Sangat Setuju
— Sangat Setuju
'_I Setuju J Setuju
3a%| 1%
Kurang Setuju Kurang Setuju
= m Tidak Setuju 68% m Tidak Setuju
M Sangat Tidak Setuju
W Sangat Tidak Setuju
03 — Sangat Setuju
Akses produk layanan Diklat RSBP
Batam melalui media sosial ' ) Setuju
(Website, Instagram, Facebook, dll) |
. Kurang Setuju
mudah untuk diakses:
67% W Tidak Setuju
M Sangat Tidak Setuju




KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PELAYANAN

04

Kalender pelatihan Instalasi Diklat RSBP Batam yang
telah tersedia di website Diklat memadai dan
informatif:

_I Sangat Setuju
__l Setuju
Kurang Setuju

W Tidak Setuju

05

Link Perpustakaan Diklat yang tersedia di Pojok
Pustaka di lantai dasar Gedung RSBP Batam mudah

untuk diakses pengunjung:

Sangat Setuju

Setuju

Kurang Setuju

W Tidak Setuju

67% 69%
M Sangat Tidak Setuju m Sangat Tidak Setuju
06 L]
Lingkungan di RSBP o e
Batam dan Instalasi Diklat % i
aman dan nyaman: 0%

Kurang Setuju

m Tidak Setuju

M Sangat Tidak Setuju




KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP SIKAP PELAYANAN

01

Petugas pelayanan disiplin dalam memberikan
pelayanan di Instalasi Diklat :

02

Petugas pelayanan sopan dalam memberikan
pelayanan di Instalasi Diklat:

4] — Sangat Setuju e Sangat Setuju
“J Setuju J Setuju
K Setuj
_l M o e e 57% _' Kurang Setuju
— W Tidak Setuju
W Tidak Setuju
m Sangat Tidak Setuju
W Sangat Tidak Setuju
03 - Sangat Setuju
Petugas pelayanan ramah .
dalam memberikan o ik
pelayanan di Instalasi a% Kurang Setuju

Diklat:

m Tidak Setuju

M Sangat Tidak Setuju




